
SURAT KEPUTUSAN
KETUA PENGADILAN AGAMA MAUMERE
NOMOR : W23-A9/528/OT.01.3/SK/9/2021

TENTANG

PEMBENTUKANTIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU (APM)
PADA PENGADILAN AGAMA MAUMERE

TAHUN 2021

KETUA PENGADILAN AGAMA MAUMERE

Menimbang : 1. Bahwa dalam rangka implementasi Akreditasi Penjaminan Mutu
(APM) dan dalalm rangka meningkatkan kualitas layanan kepada
pencari keadilan yang berstandar pada system manajemen mutu,
maka perlu dibentuk Tim Akreditasi Penjaminan Mutu
(APM)padaPengadilan Agama Maumere;

2. Bahwa susunan Tim Akreditasi Penjaminan Mutu (APM) pada
Pengadilan Agama Maumere yang telah ditunjuk berdasarkan
Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Maumere Nomor:
W23-A9/263/OT.01.3/SK/3/2021 tanggal 08 Maret 2021 sudah
tidak relevan, sehingga oleh karenanya perlu direvisi;

3. Bahwa mereka yang namanya tercantum dalam lampiran Surat
Keputusan ini dipandang cakap dan mampu melaksanakan tugas
dalamTim Akreditasi Penjamin Mutu pada Pengadilan Agama
MaumereTahun 2021;

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman;

2. Undang-undangNomor 3 Tahun 2009 tentang Mahkamah Agung;
3. Undang-undangNomor 50 Tahun 2009 tentang Peradilan

Agama;
4. Undang-UndangNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik;
5. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia

Nomor : 1-144/KMA/SK/I/2011 tentang Pedoman Pelayanan
Informasi di Pengadilan;

6. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia
Nomor : 026/KMA/SK/II/2012 tentang Standard Pelayanan
Pengadilan;

7. Peraturan Komisi Informasi Nomor 01 Tahun 2000 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;

8. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama
Mahkamah Agung RI Nomor: 2081.b/DJA/OT.01.3/10/2020
tentang Pemberlakuan Pedoman Akreditasi Penjaminan Mutu
Peradilan Agama;

9. Hasil Kesepakatan Rapat Pimpinan Mahkamah Agung RI bahwa
Pedoman Penilaian Akreditasi Penjaminan Mutu harus
diseragamkan antara empat lingkungan peradilan.



Menetapkan :

PERTAMA :

KEDUA :

KETIGA :

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA MAUMERE
TENTANG PEMBENTUKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN
MUTU (APM) PADA PENGADILAN AGAMA MAUMERE TAHUN
2021;
Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Maumere
Nomor : W23-A9/263/OT.01.3/SK/3/2021 tanggal 08 Maret 2021;
Membentuk kembali Susunan Tim Akreditasi Penjaminan Mutu
(APM) pada Pengadilan Agama Maumere Tahun 2020 sebagaimana
dalam Lampiran I Surat Keputusan ini;
Menetapkan Struktur Tim dan Uraian Tugas Akreditasi Penjaminan
Mutu (APM) pada Pengadilan Agama Maumere Tahun 2020
sebagaimana dalam Lampiran II dan III Surat Keputusan ini;

KEEMPAT : Keputusan  ini  mulai berlaku sejak ditetapkan dengan ketentuan
apabila ada kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan
perbaikan sebagaimana mestinya;

Ditetapkan di : Maumere
Pada Tanggal : 08 September 2021

KETUA,

Suratnah Bao, S.Ag., M.H.
NIP. 197403012006042001

Tembusan Kepada Yth.
1. Direktur Jenderal Badilag Mahkamah Agung Republik Indonesia;
2. Ketua Pengadilan Tinggi Agama NTT;
3. Masing-masing yang bersangkutan;
4. Arsip.



Lampiran I : Keputusan Ketua Pengadilan Agama Maumere
Nomor : W23-A9/528/OT.01.3/SK/9/2021
Tanggal : 08  September 2021

TENTANG
SUSUNAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU (APM)

PADA PENGADILAN AGAMA MAUMERE
TAHUN 2021

NO NAMA/NIP JABATAN DITUNJUK SEBAGAI

1 2 4 5

1 Suratnah Bao, S.Ag, M.H.
19740301.200604.2.001 Ketua Top Manajemen

2 Yusuf Bahrudin, S.H.I.
19810521.200904.1.007

Wakil Ketua Ketua APM

3

4

Mustajib. S.H.I.
19631231.199203.1.043

Jufri Endo, S.H.I.
19710421.199603.1.002

Panitera

Sekretaris

SekretarisAPM

SekretarisAPM

5

6

Fauzy Arizona, S.Sy
19880626.201712.1.003

Ahmad Muliadi, S.Sy
19921102.201712.1.002

Hakim Pratama

Hakim Pratama

Koordinator
Asessor Internal

Sekretaris/Anggota

8

9

10

11

Abdullah, S.H, M.H
19700608.200312.1.002

Sigit Apriluberta, S.H.
19820426 200604 1 004

Hamzah Usman
19741102.201408.1.002

Imam Prabowo, S.H.
19970616.202012.1.007

Panmud Hukum

Panmud Permohonan

Jurusita

CPNS

Koordinator Survei Kepuasan
Masyarakat

Sekretaris

Anggota

Anggota

12

13

Muhammad Rizki, S.H.
19840816.201101.1.006

Sigit Apriluberta, S.H.
19820426.200604.1.004

Kasubbag Perencana,
TI dan Pelaporan

Panmud Permohonan

Koordinator Pengendali Dokumen
Kontrol APM

Sekretaris



14

15

Achmad Hanif, S.Kom
19850407.200805.1.001

M. Atsil Husnirafi, S.Kom
19960924.202012.1.006

Kasubbag Umum dan
Keuangan

CPNS

Anggota

Anggota

Ditetapkan di : Maumere
Pada tanggal : 08  September 2021

KETUA,

Suratnah Bao, S.Ag., M.H.
NIP. 197403012006042001



Lampiran     : Keputusan Ketua Pengadilan Agama Maumere
Nomor : W23-A9/263/OT.01.3/SK/9/2021
Tanggal : 08  September 2021

TENTANG
STRUKTUR TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU (APM)

PADA PENGADILAN AGAMA MAUMERE
TAHUN 2021

Ditetapkan di : Maumere
Pada tanggal : 08  September 2021

KETUA,

Suratnah Bao, S.Ag., M.H.
NIP. 197403012006042001

TOP MANAJEMEN
Suratnah Bao, S.Ag., M.H.

KETUA APM
Yusuf Bahrudin S.H.I.

SEKRETARIS APM
Mustajib, S.H.I.
Jufri Endo, S.H.I.

PENGENDALI DOKUMEN

Koordinator:
Muhammad Rizki, S.H.

Sekretaris:
Sigit Apriluberta, S.H.

Anggota:
Achmad Hanif, S.Kom.

M. Atsil Husnirafi, S.Kom

ASESSOR

Koordinator:
Fauzy Arizona, S.Sy.

Sekretaris:
Ahmad Muliadi, S.Sy.

SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

Koordinator:
Abdullah, S.H, M.H.

Sekretaris:
Sigit Apriluberta, S.H.

Anggota:
Hamzah Usman

Imam Prabowo, S.H.



Lampiran I : Keputusan Ketua Pengadilan Agama Maumere
Nomor : W23-A9/263/OT.01.3/SK/3/2021
Tanggal : 08  September 2021

TENTANG
URAIAN TUGASTIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU (APM)

PADA PENGADILAN AGAMA MAUMERE
TAHUN 2021

1. Top Manajer/Manajemen Melaksanakan tugas :
a. Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerjanya terkendali;
b. Menetapkan Kebijakan Mutu dan Sasaran Mutu di Pengadilan Agama

Maumere;
c. Memastikan Kebijakan dan sasaran Mutu dipahami danditerapkan di seluruh

bagian;
d. Mengkomunikasikan kepada seluruh jajaran Pengadilan Agama Maumere

mengenai pentingnya memenuhi standar pelayanan serta ketentuan maupun
peraturan yang berlaku;

e. Memastikantersedianyasumberdaya yang diperlukan;
f. Memastikan bahwa persyaratan pelanggan ditetapkan dan dipenuhi dengan

tujuan pencapaian kepuasan pelanggan;
g. Membuat uraian tugas, tanggungjawab, dan wewenang dengan dibantu oleh

bagian kepegawaian;
h. Mengupayakan agar komunikasi dengan bawahannya dipastikan berjalan

lancar;
i. Top Manajer Pengadilan Agama Maumere menfasilitasi dilakukannya rapat

tinjauan manajemen setiap 6 bulan sekali untuk memastikan kesesuaian,
kecukupan, dan keefektifan yang berkesinambungan penerapan system
manajemen mutu dengan Pedoman Akreditasi Penjaminan Mutu Peradilan
Agama;

j. Top Manajer mengadakan komunikasi internal dengan Panitera dan
Sekretaris unit minimal 2 kali dalam sebulan.

2. Ketua Akreditasi Penjaminan Mutu (APM)melaksanakan tugas :
a. Mengembang kansistem manajemen mutu sesuai persyaratan standar;
b. Menjamin system dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi;
c. Menjamin system manajemen mutu dipertahankan;
d. Menjamin system manajemen mutu diperbaiki terus menerus;
e. Melaporkan hasil/kinerja system manajemen mutu kepada Top manajer;
f. Mengupayakan peningkatan kesadaran/pemahaman pegawai dalam system

manajemen mutu;
g. Membina hubungan dengan pihak eksternal untuk hal-hal yang berkaitan

dengan system manajemen mutu;
h. Menyelenggarakan program pendukung untuk membudayakan kesadaran

mutu keseluruh Hakim/Pegawai;
i. Mengusulkan pelatihan-pelatihan yang diperlukan oleh Hakim/pegawai;
j. Memberikan penghargaan kepada Hakim, Panitera, Sekretaris, Pejabat

Struktural/Fungsional Lainnya serta Tenaga Pramubhakti yang berprestasi
dalam kegiatan system manajemen mutu;

k. Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh Hakim/Pegawai;
l. Mengkoordinasikan kegiatan internal audit.



3. SekretarisAkreditasi Penjaminan Mutu (APM)melaksanakan tugas :
1. Membantu tugas Ketua APM;
2. Menghimpun seluruh arsip-arsip aturan/Dokumen acuan yang berkenaan

dengan Akreditasi Penjaminan Mutu;
3. Mempersiapkan Rapat Tim Akreditasi Penjaminan Mutu (APM);
4. Membuat Undangan Rapat sesuai arahan/petunjuk dari Ketua APM;
5. Membuat daftar hadir dan notulen rapatTim Akreditasi Penjaminan Mutu

(APM);
6. Mendokumentasikan setiap Rapat Tim Akreditasi Penjaminan Mutu (APM);
7. Mengarsipkan undangan rapat, daftar hadir dan notulen rapat Tim Akreditasi

Penjaminan Mutu (APM).

4. Tim Asessor Internal melaksanakan tugas :
a. Melakukan Asessment internal untuk memastikan system manajemen mutu

diimplementasikan secara efektif dan hasilnya sesuai dengan yang telah
direncanakan secara sistematis, objektif, terencana, dan terdokumentasi
serta mengedepankan integritas dan independensi;

b. Membuat rencana audit dengan mempertimbangkan tingkat kepentingan dan
kekritisan unit yang akan diasessment;

c. Melakukan asessment sesuai dengan proses asessment yang telah
ditetapkan, yaitu 6 bulan sekali;

d. Mengevaluasi efektifitas hasil asessment terdahulu;
e. Melaporkan hasil asessment internal kepada Ketua APM.

5. Koordinator Pengendali Dokumen Kontrol melaksanakan tugas :
a. Melakukan Pengendalian Dokumen master Akreditasi Penjaminan Mutu;
b. Melakukan kontrol kesesuaian dokumen yang beredar;
c. Menjadi pusat data dokumentasi Tim Akreditasi Penjaminan Mutu;
d. Pengendalaian dokumen yang disertai dengan Buku kendali/expedisi

penerimaan dokumen dari masing-masing pejabat yang meyerahkan;
e. Memastikan sistem dokumentasi berjalan dengan baik;
f. Membuat laporan kepada Quality Managemen Representatif tentang

kegiatan dokumentasi Tim Akreditasi Penjaminan Mutu.

6. Sekretaris Pengendali Dokumen Kontrol melaksanakan tugas :
a. Membantu tugas Koordinator Pengendali Dokumen Kontrol;
b. Menjalin koordinasi dan komunikasi dengan anggota Tim Akreditasi

Penjaminan Mutu dalam pelaksanaan Tugas pokok dan Fungsi;
c. Membantu Koordinator Pengendali Dokumen Kontrol dalam persiapan

pelaksanaan rapat bidang masing-masing;
d. Membantu Koordinator Pengendali Dokumen Kontrol dalam mengiventarisir

penerimaan dokumen-dokumen master yang diserahkan oleh Tim Akreditasi
Penjaminan Mutu;

e. Membantu Koordinator Pengendali Dokumen Kontrol dalam mengiventarisir
kendala-kendala yang dihadapi maupun atau saran-saran dari
pejabat/aparatur dalam pelaksanaan Tugas pokok dan Fungsi.



7. AnggotaPengendali Dokumen Kontrolmelaksanakantugas :
a. Bertanggugjawab terhadap pelaksanaan Tugas pokok dan Fungsi sesuai

jabatan dinas;
b. Bertanggung jawab terhadap dokumen-dokumen/arsip yang berkenaan

dengan jabatan;
c. Melaksanakan koordinasi baik sesama anggota Tim Akreditasi Penjaminan

Mutu maupun ke atasan langsung dalamTugas pokok dan Fungsi;
d. Berkewajiban menyediakan dokumen-dokumen/data-data yang diperlukan

sesuai dengan kebutuhan/permintaan yang berkenaan dengan Tugas pokok
dan Fungsi;

e. Menyampaikan kendala-kendala/saran-saran terhadap pelaksanaan Tugas
pokok dan Fungsi;

Ditetapkan di : Maumere
Pada tanggal : 08  September 2021

KETUA,

Suratnah Bao, S.Ag., M.H.
NIP. 197403012006042001


