
 

 

SURAT KEPUTUSAN  

KETUA PENGADILAN AGAMA MAUMERE 

             NOMOR : W23-A9/  562  /KP.00.3/SK/9/2021 

 

TENTANG 
 

PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN PENGADUAN 
   DI PENGADILAN AGAMA MAUMERE 

TAHUN 2021 
 

KETUA PENGADILAN AGAMAMAUMERE 
 

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka memberikan jaminan bagi masyarakat pencari keadilan 

diwilayah Pengadilan Agama Maumere tentang layanan pengaduan secara 

efektif, efisien, cepat dan dapat dipertanggungjawabkan;  

  b. 

 

 

 

 

c. 

 

Bahwa untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik khususnya di bidang 

penanganan pengaduan serta untuk memenuhi ketentuan Keputusan 

Mahkamah Agung Nomor : 1-144/KMA/SK/I/2011 Tentang Pedoman 

Pelayanan Informasi di Pengadilan, maka perlunya Pembentukan Tim 

Penanganan Pengaduan di Pengadilan Agama Maumere tahun2021; 

Bahwa agar pelayanan Penanganan Pengaduan dapat terlaksana dengan 

baik, dipandang perlu dibentuk Tim Penanganan Pengaduan di Pengadilan 

Agama Maumere tahun 2021;  

 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman; 

  2. 
3. 

Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Mahkamah Agung; 

Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang Peradilan Agama; 

  4. 
5. 
6. 
7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 

11. 
 
 

12. 
 

 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

Undang-Undang Nomor 14Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; 

Undang-Undang Nomor 1 Tahun1974 tentang Perkawinan; 

Intruksi Presiden RI. Nomor 1 Tahun 1991 tentang Penyebarluasan Kompilasi 

Hukum Islam; 

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan 

Informasi Publik; 

SuratEdaran Mahkamah Agung RI.Nomor 3 Tahun 2010 tentang 

PenerimaanTamu; 

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI. Nomor 144/KMA/SK/I/2011, 

tentang Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan; 

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI.Nomor 076/KMA/SK/VI/2009 

tentang Pedoman Pelaksanaan Penanganan Pengaduan diLingkungan 

Lembaga Peradilan; 

Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI.Bidang Non Yudisial 

Nomor 01/WKMA-NY/SK/1/2009 tentang Pedoman Pelayanan Informasi pada 

Mahkamah Agung RI. 

 

   M E M U T U S K A N 

 

Menetapkan :  SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA  MAUMERE 

TENTANG PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN PENGADUAN DI 

PENGADILAN AGAMA MAUMERE TAHUN 2021; 

 



PERTAMA 

KEDUA 

: 

: 

 Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Maumere Nomor: 

W23-A9/106 /KP.00.3/SK/2/2021  Tanggal 08 Februari 2021 

Menunjuk dan mengangkat Pejabat/Pegawai yang namanya tercantum dalam 

lampiran Surat Keputusan ini sebagai Tim Penanganan Pengaduan di 

Pengadilan Agama Maumere Tahun 2021; 

KETIGA 
 
 
 
 
 
 
KEEMPAT 
 
 

: 
 
 
 
 
 
 
: 
 
 
 
 

 Tim Pelayanan Pengaduan bertugas memberikan pelayanan penanganan 

pengaduan kepada masyarakat yang berkaitan dengan penyelenggaraan 

tugas dan fungsi pengadilan, sebagimana diatur dalam Peraturan Mahkamah 

Agung RI Nomor 9 Tahun 2016 tentang Pedoman Penanganan Pengaduan 

(Whistleblowing system)di Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang 

berada dibawahnya; 

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal dittapkan dengan ketentuan apabila 

dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan 

diadakan perbaikan seperlunya. 

      Ditetapkan di        : Maumere 
      Pada tanggal           : 09 September 2021 

 

KETUA 

 

 

 

SURATNAH BAO, S.Ag., M.H. 

NIP.19740301.200604.2.001 

 

 

 

Tembusan disampaikan kepada Yth: 

1. Ketua Mahkamah Agung RI, Jakarta; 
Cq. Ketua Badan Pengawas MARI; 
2. Ketua Pengadilan Tinggi Agama NTT, Kupang; 
3. Hatibinwasda Pengadilan Tinggi Agama NTT, Kupang; 
4. Hakim Pengawas Bidang yang bersangkutan; 
5. Arsip.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran:Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Maumere 
Nomor     :  W23-A9/ 562 /KP.00.3/SK/9/2021 
Tanggal   :  09 September 2021 
 
 

TENTANG 
SUSUSNAN TIM PENANGANAN PENGADUAN 

DIPENGADILAN AGAMA MAUMERE 
TAHUN 2021 

 
 
 

NO 

 
 

NAMA / NIP 
NAMA 

 
 

JABATAN 

 
 

TUGAS TIM 

 
 

KET 

     

 
1. 
 

 
 

2. 
 
 

 
3. 
 
 

 
4. 
 
 

 
5. 
 

 
 

6. 
 
 
 

 

 
 Suratnah Bao, S.Ag., M.H. 
19740301.200604.2.001 

 
Yusuf Bahrudin, S.H.I. 
19810521 200904 1 007 

 
Fauzy Arizona, S.Sy. 
19880626.201712.1.003 

 

Mustajib, S.H.I. 
19631231 199203 1 043 

 
Jufri Endo, S.H.I. 
19710421.199603.1.002 

 
 
Muhamad Fauzi Lanjar 

 
 
 

 
Ketua 

 
 

Wakil Ketua 
 
 

Hakim Pratama 
 
 
 

Panitera 
 
 
 

Seketaris 
 
 

Tenaga Kontrak 

 
Ketua Tim 

 
 

Sekretaris Penanganan 
Pengaduan 

 
Anggota Penanganan 

Pengaduan 
 
 

Anggota Penanganan 
Pengaduan 

 
 

Anggota Penanganan 
Pengaduan 

 
Petugas Meja Pengaduan 

/ Operator SIWAS MA-RI 
 

 

 

 
 

 
      Ditetapkan di        : Maumere 
      Pada tanggal           : 09  September 2021 
 
      KETUA, 
 

 

 

SURATNAH BAO, S.Ag., M.H. 

NIP.19740301.200604.2.001 

 

 

 

 

 


