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SURAT KEPUTUSAN

KETUA PENGADILAN AGAMA MAUMERE
NOMOR : W23-A9 /561 /OT.01.3/SK/ 9 /2021

TENTANG

PEMBENTUKANTIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADAPENGADILAN AGAMA MAUMERE

TAHUN 2021

KETUA PENGADILAN AGAMA MAUMERE

a.

Dalam rangka mendukung suksesnya Akreditasi Penjamin
Mutu sesuai dengan Surat KeputusanDirektur Jenderal
Badan Peradilan Agama Nomor 2971/DJA/OT.01.3/07/2017
tanggal 27 Juli 2017 Perlu dibentuk Tim Survei Kepuasan
Masyarakat Pada Pengadilan Agama Maumere;

Bahwa Pembentukan Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Pada Pengadilan Agama Maumere sebagai pendukung
pelaksanaan Sistem Akreditasi Penjamin Mutu yang
Unggul/Prima (Indonesian Court Performance
Exellent/ICPE);

Bahwa mereka yang namanya tercantum dalam lampiran
Surat Keputusan ini dipandang cakap dan mampu
melaksanakan tugas dalam Tim Survei Kepuasan
Masyarakat pada Pengadilan Agama MaumereTahun2020.
Undang-undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman;

Undang-undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Mahkamah
Agung;

Undang-undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang Peradilan
Agama;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik
Indonesia Nomor : 1-144/KMA/SK/I/2011 tentang Pedoman
Pelayanan Informasi di Pengadilan;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik
Indonesia Nomor : 026/KMA/SK/II/2012 tentang Standard
Pelayanan Pengadilan;

Keputusan Permenpan RB. Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik;



8. Peraturan Komisi Informasi Nomor 01 Tahun 2000 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;

MEMUTUSKAN

MENETAPKAN : SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA
MAUMERE TENTANG PEMBENTUKAN TIM SURVEI
KEPUASAN MASYARAKATPADA PENGADILAN AGAMA
MAUMERE TAHUN 2021,

PERTAMA . Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Maumre
Nomor: W23-A9 / 110/ OT.01.3 /SK /9 /2021 tanggal 08
September 2021;

KEDUA : Membentuk kembali Tim Survei Kepuasan

Masyarakatbertujuan untuk melaksakan survei kembali dan
mengukur kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan
Pengadilan Agama Maumere Tahun 2021;

KETIGA . Mengangkat Pejabat/Pegawai yang namanya tercantum dalam
lampiran Surat Keputusan ini sebagai Tim Survei Kepuasan
Masyarakat Pengadilan Agama MaumereTahun 2021;

KEEMPAT Tim Survei Kepuasan Masyarakat bertugas melaksanakan
survey dengan berpedoman pada Permenpan RB Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

KELIMA : Pelayanan Publik;
Keputusan ini  mulai berlaku sejak ditetapkan dengan
ketentuan apabila ada kekeliruan dalam keputusan ini akan
diadakan perbaikan sebagaimana mestinya;

Ditetapkan di: Maumere
Pada Tanggal : 08 September 2021

—

ATNAH BAO, S.Ag., M.H.
#/ NIP.19740301.200604.2.001

TembusanKepadaYth.

1. Direktur Jenderal Badilag Mahkamah Agung Republik Indonesia;
2. KetuaPengadilanTinggi Agama NTT;

3. Masing-masing yang bersangkutan;

4. Arsip.



Lampiran . Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Maumere
Nomor : W23-A9//0T.01.3/SK/9/2021
Tanggal . 06 September 2021

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADAPENGADILAN AGAMA MAUMERE
TAHUN 2021
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1 | Abdullah, S.H, M.H Koordinator
19700608.200312.1.002 Ketua Tim SKM
2 | Sigit Apriluberta, S.H. Sekretaris Sekretaris /
19820426 200604 1 004 Analis dan
PenyusunanLaporan
3 | Hamzah Usman Anggota Anggota/
19741102.201408.1.002 Surveyor
4 | Imam Prabowo, S.H. Anggota Anggota/
19970616.202012.1.007 Surveyor
Ditetapkan di  : Maumere
Rada Tanggal : 08 September 2021
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